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MISION

El plan de Mantenimiento, permite a la institucion, tener un registro de todos los aspectos que
conciernen al mantenimiento de las instalaciones y equipos haciendo una relacion detallada de
las actividades que necesita un bien y los costos e intervalos de tiempo para optimizar su
funcionamiento y facilitar las actividades de la Universidad.

VISION

Para el 2014 se pretende que el plan de mantenimiento sea un sistema que provea érdenes
de trabajo eficaz y que sea un mecanismo de control que actué sobre el avance de las
actividades relacionadas con el mantenimiento. Estimando asi los costos a largo plazo
evitandolos por la falta de mantenimiento.

OBJETIVOS

Definir politicas adecuadas para cada familia y grupos especificos de mantenimiento,
estableciendo diferencias a equipos en el contexto operativo, funciones y estandares de
rendimiento.

 Optimizar la disponibilidad de los equipos, la seguridad, la integridad ambiental, la eficiencia
energética y calidad de nuestros servicios al minimo costo.

Preservar las funciones de los activos fisicos para evitar, eliminar o minimizar las
consecuencias que puedan generar las fallas en ellos.

Tener disponibilidad de informaciébn para desarrollar estrategias de mantenimiento
adecuadas y con éxito.

Proveer las herramientas para ayudar a las personas con la mayor cercania a los activos a
tomar las decisiones correctas y asegurar que estas sean razonables y defendibles.
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PRINCIPIOS

- Disponibilidad

Es el tiempo que se puede esperar que un equipo o bien este disponible para cumplir la
funcion para la cual fue destinado, esto no implica necesariamente que este funcionando si no
gue se encuentre en condiciones de funcionar.

- Confiabilidad

Es la probabilidad de que un equipo cumpla con una mision especifica bajo condiciones de uso
determinadas en periodo determinado.

» Soportabilidad

Es la cualidad de poder atender una determinada solicitud de mantenimiento en el tiempo de
espera fijado y bajo condiciones previstas.

- Rentabilidad

*Que va asociada a los costos de las actividades las cuales deben ser Optimas de buena
calidad brindando la mayor satisfaccion a la prestacion del servicio.

- Mantenibilidad

Es la facilidad para devolver un equipo en condiciones operativas, en un cierto tiempo
determinado utilizando los procedimientos prescritos.
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TIPOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Es el tipo de tarea de mantenimiento de equipos o componentes averiados las cuales solo se
realizan cuando en equipo esta parado 6 fuera de servicio.

PREVENTIVO

Es el que efectla ajustes parciales que generalmente es necesario realizar a distintos
intervalos de tiempo, para corregir fallas o prevenir dafios mayores derivados del desgaste por
su tiempo de uso, efectos del clima o la intensidad de su operacién. Este se lleva a cabo antes
de que el bien deje de desarrollar eficientemente las funciones para las cuales fue disefiado y
puede implicar costos significativos al reponer parcialmente el bien. Esta actividad se
caracteriza por estar dentro de las asignaciones presupuéstales.

PERIODICO

Son las actividades generalmente de menor costo, determinadas en el disefio original de la
obra y que tienen por objeto la conservacién de la obra fisica, equipo y maquinaria y se llevan
a cabo generalmente a intervalos regulares predeterminados Ej.: Pintura, cambio de aceite,
limpieza. La ejecucion de estas actividades se caracteriza por estar dentro de las asignaciones
presupuéstales.

AUTONOMO

Es aquel que realiza el usuario del equipo, en inspeccionar, limpiar lubricar, ajustar y llevar
control de su herramienta de trabajo. Esta persona debe conocer el funcionamiento de su
equipo para evitar que se ocasione dafio a esta.

REHABILITACION O AMPLIACION

Son las acciones y trabajos tendientes a refaccionar las obras fisicas, equipos y maquinaria
mejorando su capacidad y funcionamiento original extendiendo su vida util. La rehabilitacién
debera ser caracteristica definitiva (no temporal) y garantizar la explotacion normal y efectiva
de la obra durante un tiempo prudencial.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Con el objeto de mantener las instalaciones fisicas y equipos de todos los planteles de la
Universidad en Optimas condiciones este plan de mantenimiento incluye el aspecto preventivo
asi como el correctivo, por lo que se integran politicas, procedimientos y presupuestos para
su debida ejecucion.

POLITICAS

Este plan es de observancia obligatoria para todos los planteles de la Universidad asi como
para los predios baldios de la institucion.

El presente plan se llevara a cabo de la siguiente forma:
* Mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas.
* Mantenimiento correctivo de las instalaciones fisicas.
Todos los planteles de la universidad deben tener suficiente personal adscrito al area de

Mantenimiento quienes tendran a su cargo permanentemente efectuar los trabajos necesarios
para que las instalaciones permanezcan en 6ptimo estado.

Las vacaciones del personal adscrito al area de Mantenimiento deberan ser en forma
escalonada (guardias extraordinarias) y no podran abarcar ningun periodo vacacional
correspondiente a la comunidad estudiantil, basicamente los meses de Julio y Diciembre.

Los periodos vacacionales de la comunidad estudiantil, deberdn ser aprovechados por el
personal de mantenimiento para llevar a cabo trabajos mayores que requiera la planta fisica,
con el objeto de mantener permanentemente las instalaciones en gptimas condiciones.

En base al Programa Operativo Anual (POA) informara (oficio) en forma mensual al director de
cada plantel de los trabajos programados y efectuados asi como los pendientes por realizar.

Se supervisaran por dia y por turno, la ejecucién de todos los trabajos programados en cada
uno los planteles de la Universidad.
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POLITICA DE SEGURIDAD

La Universidad Autonoma del Carmen es una Institucion comprometida con la Cultura de
Seguridad, Proteccion y Salud de sus trabajadores, docentes y alumnos, que respeta y
protege el medio ambiente de la Comunidad donde desarrollan sus actividades.

PROCEDIMIENTOS

Con el objeto de proporcionar un servicio 6ptimo y de calidad, asi como para efectuar los
trabajos de mantenimiento en forma adecuada y ordenada, en todos los planteles de la
Universidad se utilizan diversos formatos que se llenan para llevar un control de las acciones
de mantenimiento realizadas.

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO (POA).
Debera ser elaborado durante los primeros quince dias del mes de Enero de cada afio, en
forma obligatoria, con el objetivo de planear adecuadamente todos los aspectos relacionados

al mantenimiento preventivo y correctivo.
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El presente Plan Institucional estd sujeto a la contratacion tanto de las empresas
especializadas como de las personas requeridas de conformidad con los requerimientos
especificos del Plan, este evento debe ser garantizado a principio de cada afio mediante
Licitacion Publica Nacional, con el objeto de tener todos los aspectos programados cubiertos
de forma anticipada, o eventualmente tener capacidad de repuesta para situaciones no
previstas que de forma de contingencia hay que dar repuesta.

Otro aspecto a sefalar es que durante todo el periodo 2014, estaremos ajustando tanto los
inventarios de Bienes y equipos susceptibles de mantenimiento, asi como sus hojas de vida,
las cuales de forma integrada trabajamos con la Direccién de Administracién.

Asi mismo, hay que resaltar que por la directriz del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2017,
en este periodo se debe comenzar con el proceso de centralizacion de los mantenimientos de
equipos de Laboratorio, Audiovisuales y especializados, los cuales a la fecha ha sido una labor
que han coordinado directamente las facultades y centros de investigacion, por ello en el

presente plan, estos componentes estan inconclusos y por definir en detalle de acuerdo a las
especificaciones técnicas de cada facultad y sus laboratorios.

ANEXOS.

ANEXO 1.
Orden de servicio.

El formato por cada trabajo a efectuar.

ANEXO 2.

El diagnostico técnico es un formato por cada equipo revisado, para efectuar trabajos de
mantenimiento preventivo o correctivo, en la periodicidad que se haya estipulado en el plan
anual de mantenimiento. Este concepto debera abarcar por lo menos, cuatro revisiones por
ano.

ANEXO 3.

Reportes de trabajos efectuados.

Estadisticas de consumo formato por cada trabajo realizado, y a satisfaccién del director del
plantel.
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ANEXO 4.

Programa de Mantenimiento a Infraestructura General.
ANEXO 5.

Programa Calendarizacion de Simulacros.
ANEXO 6.

Programa de Fumigaciones.

ANEXO 7.

Programa Mantenimiento a Albercas y Fuentes.
ANEXO 8.

Programa Mantenimiento a Extintores.

ANEXO 9.

Programa Mantenimiento a Jardines.

ANEXO 10.

Programa Mantenimiento a Transformadores.
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Universidad Auténoma del Carmen
Direccién de Administracidn
Departamento de Mantenimiento F-DAD-MA-003 Rev.02
FOLIO:
Terminacion de Servicio POA.
Fecha de Solicitud: _Fecha de Inicio: - Fecha de Enfrega: .
Unidad de Servicio: ) . Preventive: [ | Comectivos [ Talleres: [
Nombre de Quien Solicita:
Cargo:
Correo Institucional ] Cficle 3 Programa Anual Mantenimiento  T—J
Orden de Trabajo: = = Observaciones :
Descripcién del Trabajo:
| Encuesta de Safislaccién del Cliente
| Califica el Servicio Reclizado
| Maia (0-40) Regular (41-80)
lista del Material Utiizado: Bueno (81-100]  _____
Observociones:
|| = —
Vo Bo.
Ue. Alberto Ramirer Ferndndez Mambre y Firma del Coordinador y/o Téenico Nombre, Firma y Sello de quien Reclbe
late dal Dacartemanta de Mantanimisnto |
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ANEXO 2.
rPONTDATE
x . . (ONFRATER!
Universidad Autéonoma del Carmen
Departamento de Mantenimiento General y Talleres
Diagnéstico Técnico

Unidad Responsable:

Fecha:

Fofio:

La siguiente informa el Diagndstico Técnico Comespondiente al siguiente Activo:

Activo:

MARCA CAPACIDAD OBSERVACIONES
Se reali; las siguientes prueb
-
-

Diagnéstico después de las pruebas realizadas y/o daiio del Activo:

Proceso: Se envia Formato de Solicitud de Material al Departamento de Recursos Materiales y
Servicios para su Adguisicion.

Técnico Asignado al Diagndstico:

Para envio de Reportes favor de enviar a los siguientes correos:

aramirez{@delfin. unacar.mx

mbenitez@delfin. unacar. mx

isanchez@deifin. unacar, mx

Por su Comprension Gracias.
ATENTAMENTE

Lic. Alberto Ramirez Fernandez

Jefe del Departamento de Mantenimiento General y Talleres
Avenida 56 No. 4 x Avenida Concordia. C.P. 24180
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ANEXO 3.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MANTENIMIENTO GEMNERAL Y TALLERES AEO.‘.‘FF!;-.TEP.HIE-.-\IZ'
Informe Mensual
Fecha: 29 Abril de 2013
Asunto: Informe.
Mtro. José Ramén Diaz Cicler
Director de Administracién
En Base al Programa de Mantenimiento General Informo que el mes de Marzo se realizaron 148
Servicios que se detallan en el documento adjunto:
0a60% Malo 0
61a80% Regular 0
81a100 % Bueno 0
ACCION PARA ELIMINAR LA C
Accion Correcliva:
'j 1.- No se necesitan acciones correctivas.
Responsable Autorizo
Lic. Alberto Ramirez Fernandez Mtro. José Ramén Diaz Cicler
Jefe de Mantenimiento Jefe de Administracion
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CONER JAD
l|Grafico de Servicios Prestados de Mantenimiento General y Talleres /\ummgrrm
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Se calificd Bueno en base a la Prontitud con que fue atendido el servicio

La Calificacion Regular no aplicd, muchas veces la marcan por el tiempo de
espera del material para realizar el trabajo y asi culminar el servicio.

La Calificacion Mala no aplicod debido a que todos los servicios fueron atendidos
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ANEXO 4

Programa de
Mantenimiento a
Infraestructura General
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ANEXO 5

Programa de
Calendarizacion de
Simulacros
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ANEXO 6

Programa de
Fumigaciones
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ANEXO 7

Programa de
Mantenimiento a
Albercas y Fuentes
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ANEXO 8

Programa de
Mantenimiento a
Extintores
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ANEXO 9

Programa de
Mantenimiento a
Jardines
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ANEXO 10

Programa de
Mantenimiento a
Transformadores y
Equipos de Potencia
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POR MEDIO DE LA PRESENTE RAZON, SE HACE CONSTAR QUE ESTE DOCUMENTO
CONTIENE LA ULTIMA VERSION DICTAMINADA FAVORABLEMENTE POR EL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO GENERAL Y TALLERES, CELEBRADO EL DIA
11 DE FEBRERO DE 2014, DEL DOCUMENTO “PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA UNACAR”.----

“POR LA GRANDEZA DE MEXICO”

ATENTAMENTE

M.H.D. ALBERTO RAMIREZ FERNANDEZ
Cedula Profesional: 5694799.
Agente Capacitador Externo: No.RAFA791017-0005-STPS.
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